SERVICIOS AVANZADOS DE
TELECOMUNICACIONES APLICADOS A LA
ORIENTACION DE JOVENES SIN FORMACION
NI EXPERIENCIA LABORAL

1.- ANTECEDENTES

En 1997, nuestra entidad presentdé un Proyecto Piloto, dentro de la convocatoria
europea Leonardo, denominado SAT ORIENTACION, para implantar en la Comunidad
Valenciana un sistema de orientacién para jévenes sin experiencia laboral que se
soportara en sistemas avanzados de comunicaciones.

2.- TIPOLOGIA DE LA ENTIDAD

Somos una entidad sin danimo de lucro, nacida del interés comiUn de organizaciones
empresariales, sindicales y del Gobierno de la Generalitat Valenciana, para modernizar
y mejorar, la intermediacion en el mercado de trabajo, mediante un ajuste eficaz de
las demandas de empleo con las ofertas de puestos de trabajo de las empresas.

Nuestro ambito de actuacién es el de la Comunidad Valenciana. Contamos con 10
Agencias mas los Servicios Centrales. Las Agencias son las encargadas de gestionar
los procesos de intermediacion laboral. Distribuidas por el territorio de la Comunidad
Valenciana, existen tres Agencias territoriales en las capitales de provincia (Valencia,
Alicante y Castellon), seis Agencias comarcales (Benicarld, Sagunto, Alzira, Gandia,
Benidorm y Elche) y una Agencia universitaria (Valencia). La estructura de todas ellas
es similar, se componen de un responsable que estd a cargo de su buen
funcionamiento y dependiendo de él estan los técnicos de seleccion apoyados por
personal administrativo.

En los Servicios Centrales se coordina la gestion realizada en las Agencias asi como
todos los temas administrativos y de gestidn interna de la Fundacion.

En la Sede Central se coordind el proyecto de referencia. Se encuentra ubicada en la
ciudad de Valencia:

DIRECCION C/ SAN VICENTE MARTIR 16, 52-12. 46002 VALENCIA
TELEFONO 96-3157575

FAX 96-315 75 97

WEB www.sve.es
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Definir las necesidades de orientacién profesional, atendiendo a los cambios en
los perfiles del Mercado de Trabajo.

e Analizar las metodologias y materiales de orientacion existentes, su contenido,
criterios de aplicacién y los resultados coste-beneficio de su aplicacion.

e Analizar experiencias innovadoras en la UE en materia de orientacién
profesional.

e Definir una estrategia innovadora de orientacién en base a los estudios
precedentes.

e Establecer criterios de evaluacion de la metodologia resultante.
e Poner en practica la estrategia innovadora y evaluar los resultados.

e Contemplar las acciones de Orientacién Profesional desde una visién integral
de: Analisis del Mercado de Trabajo = Orientacion Profesional =
Intermediacion - Insercién.

4. JUSTIFICACION

Nuestra entidad, venia desarrollando su papel de intermediario en el mercado de
trabajo valenciano, interconectando ofertas y demandas de empleo.

Sin embargo, en la practica surgian dificultades en esta conexidén, por problemas de
compatibilidad entre la Oferta y la Demanda de Empleo, ya que un porcentaje de
estos demandantes, no cumplian con los requisitos que las empresas solicitaban para
la cobertura de sus puestos de trabajo.

Por ello, era necesario orientar a este colectivo hacia acciones que posibilitaran su
insercion, con mayores garantias de éxito. La implantacién de un servicio de
orientacién permitiria mantener un mayor contacto con estos colectivos, propiciando
un asesoramiento personal y ajustado a sus necesidades.

Dicha orientacion se dirigiria hacia un objetivo a corto y medio plazo, incidiendo en la
mejora de las técnicas de blsqueda de empleo, la orientacidon vocacional, aumento de
su formacidén, desarrollar aspectos personales y en definitiva adquirir mayor
informacién para la planificacion de su colocacion. Estas acciones podrian ser
desarrolladas por nuestra propia entidad o por entidades colaboradoras.

Con las nuevas acciones, la entidad podria conciliar las dos exigencias fundamentales
gue le son requeridas como servicio de intermediacion laboral: Mantener un nivel de
respuesta agil y eficaz ante las ofertas de los empresarios, proporcionandoles
demandantes compatibles a sus necesidades y facilitar soluciones mas a medio plazo,
a aquellos demandantes con claras carencias en su capacidad para insertarse en el
mercado laboral.
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5. DESTINATARIOS

El proyecto fué dirigido a jovenes sin formacion ni experiencia laboral y con
dificultades para acceder al mercado de trabajo. La herramienta podria utilizarse para
otros colectivos especificos, aunque esto requeriria de ciertos cambios que
necesitarian de estudios no contemplados en el proyecto. También serian beneficiarios
a otro nivel los profesionales de la orientacion, pues el proyecto aporté un manual de
formacion en orientacidon a distancia y una herramienta de autoevaluacidon de
orientadores.

6. RECURSOS UTILIZADOS

Se formé un equipo de trabajo compuesto por la Direcciéon del proyecto, tres técnicos
para la gestion técnica y realizacion de la experiencia piloto, dos personas de apoyo y
una empresa externa para la coordinacion del mismo. Todos ellos, excepto la empresa
externa eran personal de plantilla de nuestra entidad.

Las instalaciones utilizadas para el desarrollo del proyecto fueron nuestra sede central,
sita en Valencia y las tres Agencias Territoriales de Valencia, Alicante y Castelldn.

7. METODOLOGIA

El objetivo del proceso de orientacion fue, guiar o facilitar la toma de decisiones de los
usuarios para conseguir aumentar sus posibilidades de insercion en el mercado
laboral. El colectivo objeto de intervencién era el de jévenes sin formacién ni
experiencia profesional.

Para la puesta en practica de esta nueva metodologia de orientaciéon se planted como
objetivo la utilizaciéon de sistemas informaticos avanzados. Este tipo de herramienta
aporta ventajas en dos sentidos:

Por un lado, plantea un servicio de orientacion que no esté localizado en un
punto concreto de la geografia, ya que utiliza una red de agencias interconectadas
mediante una red informatica donde existe un punto central que da soporte a las
tareas de actualizar y mantener la informacién, todo ello con el fin de llegar al mayor
numero de personas y de garantizar el uso de la misma metodologia, la misma
informacidon y los mismos criterios de actuacion por parte de todos los técnicos de
orientacidon que prestan este servicio.

Por otro lado, planteé un proceso de orientacion interactivo, buscando introducir
el propio ordenador como elemento motivador y nexo de uniéon entre el técnico
orientador y el usuario, con el fin de que existiera una verdadera retroalimentacion
entre uno y otro: la aplicacién informatica, por un lado recogia y por otro
proporcionaba informacion, tanto al usuario como al orientador.
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Se planteé una forma de intervencion individualizada, en la que tanto el proceso
en si, compuesto por fases, como el orientador, se adecuaran a las caracteristicas
propias de cada usuario. Este enfoque llevaba implicita la voluntariedad de los
usuarios ante su participacion en el proceso y buscaba favorecer su implicacion,
ayudandoles a asumir un papel proactivo y no solo de simples receptores de
informacién. Pretendia potenciar asi su toma de decisiones, de asumir compromisos,
haciéndole responsable de su propio proceso de orientacion. El propio usuario buscaba
la informacidn que necesitaba, realizaba reflexiones sobre si mismo, tomaba
decisiones, y todo ello apoyado por la figura del orientador que asumia en este caso el
papel de facilitador, guia y motivador, y no sélo de conseguidor. El orientador debia
ayudar a que el usuario utilizara sus propios recursos de la manera mas eficaz posible,
potenciandolos, motivando a ponerlos en marcha y favoreciendo un cambio de actitud
hacia la blusqueda activa de empleo. La intencién del orientador debia ser conseguir un
compromiso de colaboracién, de trabajo conjunto con el usuario, y debia transmitir
desde el inicio el mensaje de que eran ellos —los usuarios, uno a uno- los que iban a
conseguir trabajo, y que lograrlo, dependeria de lo que hicieran y cémo lo hicieran.

Consideramos que para seguir esta metodologia, esta forma de actuar motivando,
informando y guiando al usuario, se debia disponer de una conexién directa con la
realidad del mercado de trabajo.

En este sentido, la conexidn entre orientacidn e intermediacién constituyé una de las
ventajas competitivas del proceso de orientacién propuesto, ya que permitio, entre
otras cosas, incluir a los usuarios, en cualquier momento del proceso, en una seleccion
de personal para un puesto de trabajo real, si a juicio del orientador, reunia las
condiciones necesarias de un candidato adecuado.

Antes de iniciar el proceso, era necesario que el usuario estuviera registrado en la
base de datos de Intermediacién. Para ello rellenaba previamente una ficha de
recogida de datos. A partir de esta inscripcién inicial comenzaba el proceso, recabando
informacién sobre el usuario a todos los niveles, con la que poder determinar hacia
donde se le debia orientar y qué carencias tenia, para, a partir de aqui, dirigirle y
orientarle hacia su incorporacion a un puesto de trabajo.

El proceso de orientacion contaba con ocho fases, que no seguian necesariamente un
orden lineal ni eran de paso obligado (flexibilidad, segun las caracteristicas especificas
del usuario).

Fases del proceso:

1. Presentacion de la Orientacidn
Conocimiento del Candidato
Definicion de Objetivos Profesionales

2

3

4. Informacién acerca del Mercado Laboral

5. Redefinicion de Objetivos. Toma de Decisiones
6

Deteccion de Carencias de Usuario
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7. Elaboracion del Proyecto Personal y puesta en marcha

8. Seguimiento de actuaciones

8._ PRODUCTOS OBTENIDOS (NACIONALES Y TRANSNACIONALES)

Software de orientacidn.

Este producto guia el trabajo del técnico orientador y guia al usuario en la toma de
decisiones. Su objetivo es responder con calidad y de forma agil y eficaz a las
necesidades de orientacion profesional.

El contenido del producto consta de 8 areas de intervencion con el usuario.

Estas son:

e Presentacion de los servicios de orientacion, pasos a seguir y finalidad.

55 SVE. Proyocto Loomarso LRI NG i |

Accidn  Editar Blogue Campo Begistro Consulta Yentana Apuda
A X |

EleE] | [ [eP[r] sm@EES

B Proceso de Orientacidon

— ldentificacién del Candidato

Nombre IH;EI:I:] Apellidos I************* I**************
Dni |******* Duplicidad Il]_ Filtrar por Técnico I Insertar Usuario

0:15 4:25

Faze 1 Fase 2 Faze 3 Fase 4 Fase 5 Fase B Fase 7 Fase & l Proceso l Entrevista I

Fase 1

Fase de toma de tacto con el 0. S5e le inf 4 sobre los servicios que se le
ofrecen. los pasos a seguir y la finalidad del p de orientacion. Ademas, se det
grado de implicacion en el p v las expectati que se plantea al iniciarl

Guidn | Cuestionarios | Muewva Orientacion |

Fecha Inicio |25-1 0-1999 Fecha Fin I Nimero de Proceso |1_

Estado |En proceso actualmente

Mombre del Candidato
|Registro: 1.1
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e Conocimiento del candidato, donde se recoge informacién sobre el usuario
como su motivacion, actitud, aspectos personales.

5 SVE ProyectoLeonaro L PREN 4 MEE|

Accidn  Editar Blogue Campo Begistro Consulta Yentana Apuda

ElelE] | [ [eP[r] sm@E

B Proceso de Orientacidon

— ldentificacién del Candidato

Mombre IHE[:T[]R Apellidos I************* I**************
Dni I******* Duplicidad Il]_ Filtrar por Técnico I Insertar Usuario

0:15 4:25
Faze 8 l Proceso lEntrevistal

Fase 2

Fase de ilacion de inf i sohle el candidato. Se lewsa el historial del candidato
que reside en la baze de datos de int 0 I ion sobre las
que han mollvado cada una de sus acluacmnes Ademas se paszan cuesltionarios sobre

por el trabajo, para la bisq de empleo, actitud ante la bizqueda de

Revisidn Histarial Cuestionarios

Fecha Inicio |25-1 0-1999 Fecha Fin I Nimero de Proceso |1_

Estado |En proceso actualmente

|Registro: 141 [ [ [

e Definicion de objetivos profesionales, donde se logra obtener una lista de
profesiones acordes al perfil y preferencias del candidato. Sobre estas
profesiones se indaga con el usuario sobre los conocimientos especificos vy
habilidades necesarias.

[ SVE Pragectoleonarde P aENE] jsd e e

Accion  Editar Bloque Campo Heaqistro Consulta  Ventana Apuda
A x|

C=l@m| |  t[efefp 4] @@

A Proceso de Orientacion [— O] ]

— ldentificacién del Candidato

Hombre IHECTDH APellidos [k ok ok ok ok ok ok ok ok ok [ o oo oo =
Dni ok ok ok Duplicidad Il]_ Filtrar por Técnico I Insertar Usuario I

015 4:25
Faze 8 l Proceso IEnlrEvistaI

detectar dichos objetivos en funclon de int: genéricos il dos por el d dante.
Como ltado se obtn una rel. on de profesiones ordenada en funcidn de las respuestas
proporcionadas por el sujeto.

Fase de definicion de Objetivos profesionales. Se utiliza una henamlenla externa que permite |=
¥ l

Seleccionar Profesiones R eqistrar Profesiones

Fecha Inicio |25-1 0-1999 Fecha Fin | Numero de Proceso |1

E stado |En proceso actualmente

|Reqistra: 141 [
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e Informacion acerca del mercado laboral. Determinadas las profesiones acordes
con el usuario, se le informa sobre las tendencias del mercado relativas a esas

profesio

5 SVE_Pogecto Loonarda L TR N i

Accidn  Editar

nes, los requisitos mas demandados.

Bloque Campo Begisto Consulta  Ventana Apuda

e ] [ P[] BEE@R

‘ EIEILN

¥ Proceso de Orientacion

— ldentificacién del Candidato
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0:15 4:25
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Fase 4

Fase de inf: 10n acerca del do laboral b da en el perfil del usuario y la informacion|*
sobre i profesionales d da en la Fase ior. Como parte de la informacion se
ofrece la obtenida de las Ofertas de empleo existentes en la FS¥E que exigen un perfil

jante al del d dant: nd inados casos. serd posible incorporar a una Oferta de -

Consulta del Mercado Laboral Info. M.Lab. Adicional

Nimero de Proceso |1_

Fecha Inicio |25—] 0-1999 Fecha Fin I

Estado |En proceso actualmente

|Registro: 1/1 [ [ [

e Redefinicién de objetivos. Toma de decisiones. En esta fase de la orientacién el
usuario debe seleccionar un minimo de cuatro profesiones de mayor a menor

interés.

5 SVE ProyectoLoanardo L N (69 MEIES

Accion  Editar Blogque Campo Registro  Consulta Vertana  Apuda

A

Blem] | r[efe[)] sm@s

A7

‘8 Proceso de Orientacidon

= B3

— ldentificacién del Candidato

Mombre IHE[;T[]H Apellidos |*************
Dni T Duplicidad ||]_

I************** -
Inzertar Usuario | -

Filtrar por Técnico |

0:15

4:25

Fase & l Proceso l Enlrewslal
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al menos 4 prof , ordendadas seqgin sus prefl

les v toma de decisiones. En funcion de las
i P

do laboral, el usuario

Registrar Profesiones

Seleccion de 4 Profesiones

Fecha Inicio [25-10-1999 Fecha Fin |

Nimero de Proceso |1

Estado IEn proceso actualmente

|Registio: 141
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Deteccidn de carencias del usuario. Aqui se detectan los aspectos en los que el
usuario debe mejorar para aumentar sus posibilidades de acceso al empleo. Se
elabora una lista de carencias en formacion, técnicas de busqueda de empleo vy

habilidades sociales
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puesto de trabajo. Las ias estan rel. das con las 1 j en |=

Conzuka de los Cuestionarios I Conzulta del Mercado Laboral I Informacidn sobre Formacidn |

Carenciaz Formacidn I Carenciaz Otraz I Info. M.Lab. Adicional |

Fecha Inicio |25—1 0-1999 Fecha Fin Mimero de Proceso |1_

Estado |En proceso actualmente

|Rregistra: 1.1

Elaboracion del proyecto personal y puesta en marcha. Se determinan las acciones
que el usuario debe poner en marcha para cubrir sus carencias. Existe un

compromiso del usuario.

75 SV ProyectoLoonarso L ARSI 60 M |
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Al N
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Ejercicios de Habilidades Sociales Ejercicioz de Téchicas de Blsqueda de Emplen |
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e Seguimiento de actuaciones. Se hace un seguimiento y evaluacion de las
actuaciones realizadas por el usuario hasta que encuentre trabajo.

[ SVE_Progecto Leonardo Gl deyien djud S E|
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Faze de ¥y » de las por el io. Es ior al
proceso de orientacidn y debe evaluar el nivel de cumplimi de laz i dadas. su
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Moédulo de Formacion de Orientadores

Tiene por objeto responder a las necesidades de formacion de los orientadores o de
aquellos trabajadores que sin ser especialistas en la materia realizan estas
funciones. Pretenden formar a orientadores y profesionales que desarrollan esa
actividad en las técnicas de orientacion.

Los contenidos, areas de actuacién y principales aplicaciones de aprendizaje, se
sostienen en metodologias, técnicas a utilizar, manejo de la informacion,
capacidades y habilidades del orientador.

TEST DE AUTOEVALUCION DE ORIENTADORES

Con este producto se responde a la importancia de conocer las deficiencias o
posibles mejoras en la actividad de los profesionales de la orientacion. Su objetivo
es conseguir que los orientadores detecten sus necesidades de formacién en su
campo de actividad profesional y disefien su propio plan de autodesarrollo.

El contenido del producto evalla 10 aspectos claves en el proceso de orientacion:

e Promocion del servicio y habilidad para implicar al usuario en el servicio de
orientacién.

e Desarrollo de la interaccion con el usuario. Capacidad del orientador para
decidir conjuntamente con el usuario.

e Deteccién de necesidades de informacién y produccion de esa informacion.
e Evaluacién del Plan de Accion.

e Evaluacién de los procedimientos de referencia que faciliten la comunicacién
del usuario con otras organizaciones.

e Evaluacién de la colaboraciéon en red entre organizaciones y usuarios.

e Evaluacién de las relaciones del técnico orientador con los proveedores de
oportunidades como centros de formacién, empresas, etc.

e Evaluacién de la capacidad de identificar las necesidades de aprendizaje de
los usuarios respecto a sus propdsitos profesionales.

e Evaluacién de la capacidad de relacién del orientador con sus compafieros vy
usuarios.

e Capacidad del orientador para autoevaluarse.
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9. DIFUSION DE LOS PRODUCTOS.

Durante el periodo 98-99, se realizaron diversas Jornadas Técnicas, Ponencias y
Conferencias, en distintas provincias dentro y fuera de la Comunidad Valenciana.
También se publicaron a través de los medios de comunicacién articulos en prensa
sobre el proyecto, asi como apariciones en las publicaciones bimestrales de nuestra
revista Empresa y Empleo.

Se efectuaron presentaciones a las siguientes entidades: Ministerio de Trabajo,
Conselleria de Empleo, Colegio de Psicdlogos, Fundacion Universidad Empresa,
Facultad de Psicologia, Organizacién empresarial: CIERVAL vy los sindicatos UGT y
CC.00.

10. RELACION CON LOS SOCIOS EUROPEOS

La cooperacién transnacional de los socios del proyecto la podemos calificar de buena.
Para algunos socios era la primera vez que participaban en un proyecto de estas
caracteristicas, incluida nuestra entidad.

Cada socio participé en las fases que mas afines eran a su propia actividad, y esta
actividad se centraba fundamentalmente en Orientacion Profesional (Ingleses),
Consultoria en Formacién y Organizacién (Italianos) y Servicios Publicos de Empleo
(Daneses).

Destacamos la implicacion de los socios Ingleses en el desarrollo de 2 de los productos
finales, descritos anteriormente.

11. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El proyecto se desarrollé en varias fases:

- Estudio de los nuevos perfiles profesionales y anadlisis de la relacién
oferta/demanda de empleo.

- Oferta de formacion profesional ocupacional y reglada.

- Estudio de metodologias y materiales de orientacién en la UE, sus contenidos y
criterios de aplicacion.

- Valoracién de los resultados de estas metodologias.

- Adaptacion de las mejores practicas y materiales y andlisis de su compatibilidad
con los Sistemas Avanzados de Telecomunicaciones.

- Desarrollo de la metodologia.

- Puesta en marcha de la nueva metodologia (prueba piloto) y andlisis de sus
resultados.
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- Informacion y difusion del proyecto.
12. EVALUACION: VALORACION DE LA EXPERIENCIA PILOTO

La aplicacién, después de varias revisiones que incorporaron las modificaciones vy
algunas propuestas planteadas durante el proceso, resulté bastante integradora y muy
novedosa, abarcando los aspectos fundamentales a tener en cuenta en un proceso de
orientacion.

Destacar la flexibilidad del proceso de orientacién, en el sentido de que proporciona
una serie de fases-guia, asi como un conjunto de herramientas (cuestionarios,
ejercicios, consultas) e informacién que pueden utilizarse o no, dependiendo tanto de
las caracteristicas del usuario como del criterio del técnico de orientacién.

El uso del ordenador supuso un estimulo para la mayoria de usuarios que permitiéo una
mayor implicacién por parte de éstos en el proceso.

La fase mas atractiva e innovadora de la aplicacién fue sin duda la cuarta, CONSULTA
DEL MERCADO LABORAL y mas concretamente la posibilidad de acceder a las ofertas
de trabajo que se gestionaban en ese momento desde nuestra entidad, filtrandolas en
funcion del perfil y los intereses profesionales del usuario.

Los usuarios que participaron en la experiencia la valoraron positivamente, atendiendo
a la posibilidad de obtener informaciéon, conocerse a si mismos, recibir consejo para la
toma de decisiones y la atencidn individual y personalizada.

13. CONCLUSIONES: APORTACIONES E INNOVACIONES DEL PROYECTO

La aplicacién de Orientacidon disefiada supone una propuesta integradora, flexible y
novedosa, para realizar programas de Orientacién y recoger informacion relevante, a
la vez que sirve de guia tanto al usuario como al Técnico de Orientacion.

La flexibilidad del planteamiento permite darle a cada usuario lo que necesita en cada
momento.

Quizas el mayor logro o innovacién es la integracién de esta herramienta en otra de
gestion de empleo propia, de tal forma que posibilita realizar consultas sobre ofertas
de empleo ON LINE, esto supone un gran paso adelante, a tenor de las impresiones
recogidas en las presentaciones que realizamos a diferentes entidades.

Como sintesis de las aportaciones podemos destacar:

> Proceso apoyado en sistemas informaticos avanzados, que permite cubrir un
mayor ambito geografico y mantener la homogeneidad del proceso alli donde se
realice.

> Flexibilidad de las acciones, permitiendo adaptar la orientacién a cada usuario en
particular, incidiendo en aquellos aspectos con mayores carencias en cada caso.
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> Incorporacion de una herramienta denominada Adult Directions que permite
concretar cuales pueden ser los objetivos profesionales de un candidato, en
funcion de sus intereses, habilidades y preferencias. Seleccionar aquellas
profesiones o puestos de trabajo para los que tiene potencialidad.

> Conexidén en tiempo real con el mercado de trabajo. Una vez definidos los objetivos
profesionales, permite contrastar con las ofertas de empleo que se han recibido en
el ultimo periodo, pudiendo saber las ofertas que estan abiertas y las que se han
cerrado. Permite jugar con variables como la edad, sexo, formacion reglada,
localizacién geografica y puestos de trabajo solicitados, para obtener informacion
de las ofertas que estan abiertas con esas caracteristicas o para predecir a que
ofertas hubiera podido acceder si tuviera alguno de los requisitos que en la
actualidad no cumple. Adicionalmente pueden consultarse los requisitos mas
demandados para los puestos que interesen. De esta forma se puede:

1. Orientar al demandante sobre acciones que debe llevar a cabo para
cumplir los requisitos que demandan las empresas.

2. Acertar en la eleccion de objetivos profesionales, en base a la
informacién del mercado de trabajo.

3. Enviar al usuario para que participe en un proceso de seleccion en
curso, para el que cumple con el perfil.

> Capacidad para extraer conclusiones, elaborar informes y obtener informacion
sobre el colectivo orientado, sobre la base de un procedimiento estadistico que
permite analizar la gestion realizada sobre multiples variables, tanto cuantitativas
como cualitativas, (edad, sexo, formacion, actitud ante la busqueda de empleo,
motivos para la busqueda de empleo, carencias detectadas, ambito geografico,
etc.).
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